UMOWA O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ(KONSUMENCKA)

zawarta w Zyrardowie W dnit «....eevenenn pomigdzy:

Zaktadem Elektroniki ISKO Spoétka Cywilna z adresem: 96-300 Zyrardow ul. Izy Zielinskiej 36 a, ktorej
wspolnicy w osobach Janiny Kamienskiej, Jacka Jurczewskiego i Zbigniewa Skibinskiego wpisani sg w
Centralnej Ewidencji i informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, telefon 46-855-99-75, adres poczty elektronicznej isko@isko.net.pl reprezentowang przez:

a

IMig vovernininrnnnns Nazwisko ...vevuverenanenes zamieszkalym ...ccceeveinininnn PESEL .ccvvvevenennen
Tel. kontakt ..ooueueeneniininnnnes email co.oeueenennenen

Adres korespondencyjny jesli inny niz zamieszKania: «..e.eeevereinriereennnenn

Pelnomocnik Abonenta: .....ceeeeeeenenns Pesel coiveiiieinnnnnnes Uwagi dodatkowe .........cc........

Dane do fakKtury VAT «euieiriierernrnrereececacesonnns
reprezentowanym/*reprezentowang przez:

zwanym/ *zwang dalej Abonentem lub Konsumentem, ktéremu dostawca ustug przypisuje numer abonencki
za$ w odniesieniu do ustugi przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
adresem zakonczenia sieci Abonenta jest

0 nastegpujacej tresci:

§1

1. Strony niniejszej umowy zgodnie ustalaja, iz dostawca ustug bedzie realizowat na rzecz Abonenta
W oparciu o zapisy przedmiotowej umowy nastepujace ustugi komunikacji elektroniczne;j:

a/ udostepnianie programow telewizyjnych,

b/zapewnienie dostgpu do internetu w sieci stacjonarne;j,

¢/ podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej dostawcy ustug,

2. Strony umowy ustalaja, iz podtaczenie Abonenta do sieci telekomunikacyjnej dostawcy ustug i
$wiadczenie mu ustug komunikacji elektronicznej nastapi pod adresem:

Kod: cevverinieninennnnes Miasto: euveveeneninieninnnnne (6] 1T LN
3. Abonentowi na okres obowigzywania Umowy zostang oddane do uzywania nastepujace Urzadzenia:
Sprzet wydany: ceeeeeieeieneennne

§2

Ustugi komunikacji elektronicznej, o ktorych mowa w § 1 dostawca ustug na rzecz Abonenta bedzie
$wiadczyl w oparciu o nastgpujace pakiety taryfowe wynikajace z informacji przedumownych lub Cennika ustug
komunikacji elektronicznej:

a/ ustuge, o ktorej mowa w § 1 lit. a wedtug pakietu taryfowego...............c.coeinieen.

b/ ustugg, o ktorej mowa w § 1 lit. b wedlug pakietu taryfowego................cocoeeenin.

¢/ ustuge, o ktorej mowa w § 1 lit. ¢ wedtug pakietu taryfowego...............c...ooeenne.

d/ ustuge, o ktoérej mowa w § 1 lit. d wedtug pakietu taryfowego............cooevvvinnnnn. ,

§3

Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania na rzecz dostawcy ustlug komunikacji elektronicznej
nastepujacych optat w wysokosci brutto z tytutu:

a/ ustugi komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w § 1 lit. a- ..................... 71,
b/ ustugi komunikacji elektronicznej, o ktorej mowa w § 1 lit. b- ..................... 7k,
¢/ ushugi komunikacji elektronicznej, o ktorej mowa w § 1 lit. c- ............coeeentn. zt,
d/ ustugi komunikacji elektronicznej, o ktorej mowa w § 1 1it. d- ..................... 7k,
e/ jednorazowej aktywacji ustug komunikacji elektronicznej-.......................... zk,



§4

1. Platnosci, o ktorych mowa w § 3 lit. a- d Abonent uiszcza na rzecz dostawcy ustug z gory do
dziesigtego dnia danego miesigca za dany miesigc w drodze potracenia, wplaty lub przelewu na
rachunek bankowy Operatora W ......c.eeeeenensn. lub w drodze wplaty gotéwkowej uiszczanej w kasie
Operatora w Zyrardowie ul. Izy Zielinskiej 36 A poniedziatek 13.00-18.00; wtorek, czwartek, piatek
09.00-14.00 lub tez w drodze przekazu pocztowego.

2. W przypadku optat, o ktorych mowa w § 3 lit. d mozliwe jest ich roztozenie na raty miesigczne w
liczbie............

3. W razie braku roztozenia platnosci, o ktorych mowa w ust. 2 na raty, a takze w odniesieniu do
jednorazowej aktywacji ustugi komunikacji elektronicznej jednorazowy termin ptatno$ci wynosi 14
dni od dnia: podtaczenia Abonenta do publicznej sieci telekomunikacyjnej lub jednorazowej aktywacji
ustugi komunikacji elektroniczne;j.

4. Na okolicznos$¢ zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 3 Abonent zada od dostawcy ustug wystawienia
faktury VAT.

5. Celem otrzymania rachunku, o ktérym mowa w ust. 1 lub ust. 2 lub faktury, o ktérej mowa w ust. 4
Abonent wyraza zgodg¢ na przesylanie przez dostawce ustug rachunku lub faktury VAT na adres poczty
elektronicznej Abonenta ......ccceveveeennee

6. W przypadku zmiany Banku lub numeru rachunku bankowego dostawcy ustug dostawca ustug
zawiadamia Abonenta o przedmiotowej zmianie drogg poczty elektronicznej w formie elektroniczne;j
lub dokumentowej na adres poczty elektronicznej Abonenta wskazany w ust. 1, na co Abonent
niniejszym wyraza zgodg.

7. Informacja o zmianie banku lub numeru rachunku bankowego dostawcy ustug nie stanowi zmiany
umowy o $wiadczenia ushug komunikacji elektronicznej.

§s

1. Strony niniejszej umowy zgodnie ustalaja, iz przylaczenie Abonenta do publicznej sieci
telekomunikacyjnej nastapi w terminie do dnia.................... , Z zastrzezeniem regulacji § 6.

2. Strony niniejszej umowy zgodnie ustalaja nast¢pujace terminy rozpoczecia $wiadczenia ushug
komunikacji elektronicznej objetych przedmiotowa umowa:

a/ w odniesieniu, do ustugi, o ktorej mowa w § 1 lit. a- w terminie do dnia..................... ,

b/ w odniesieniu, do ustugi, o ktdrej mowa w § 1 lit. b- w terminie do dnia..................... ,

¢/ w odniesieniu, do ustugi, o ktérej mowa w § 1 lit. c- w terminie do dnia..................... ,

d/ w odniesieniu, do ustugi, o ktérej mowa w § 1 lit. d- w terminie do dnia..................... ,

z zastrzezeniem regulacji § 6.

§6

1. Do celu realizacji niniejszej umowy Abonent przekazuje dostawcy ushug ponizsze dane:
.................................... lub ... (Imig 1 nazwisko lub nazwe firmy).

2. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 5 ust. 2
lit. a-d, jak i dokonuje podtaczenia Abonenta do publicznej sieci telekomunikacyjnej:

1/ nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych:

a/ zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ Abonenta bedacego osoba fizyczna,

b/ pkt 2, zawartymi we wlasciwym rejestrze albo

2/ po podaniu przez Abonenta danych i potwierdzeniu ich droga elektroniczng z wykorzystaniem:

a/ srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
banku krajowego, spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej Iub krajowej instytucji ptatnicze;j,

b/ danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego lub
certyfikatu podpisu osobistego w rozumieniu art. 12e ust. 1 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 671z pézn. zm.),

¢/ srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane Abonenta zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng
umowa,

d/ $rodkéw komunikacji elektronicznej, wykorzystujac identyfikacj¢ abonenta polegajaca na
poréwnaniu jego wizerunku udostgpnianego w trakcie procesu identyfikacji, w tym za posrednictwem transmisji
audiowizualnej, i danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, podanych przez abonenta z wizerunkiem tego abonenta
i danymi okre$lonymi w warstwie graficznej dokumentu tozsamo$ci, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b,
okazanego przez niego w trakcie procesu identyfikacji, w tym za posrednictwem transmisji audiowizualnej,

e/ danych weryfikowanych za pomocg podpisu zaufanego w rozumieniu art. 3 pkt 14a ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (tekst jedn. Dz. U. z
2024 r. poz. 1557 z po6zn. zm.),

f/ danych potwierdzonych za pomoca certyfikatu uzytkownika aplikacji mObywatel, o ktorym mowa w
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1275), jezeli
uzytkownik wyrazit zgodg¢ na t¢ form¢ podania danych.



3.Potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze dokona¢ réwniez
za posrednictwem osoby trzeciej dzialajacej w imieniu dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

4. Potwierdzenia danych abonenta weryfikowanych za pomoca podpisu zaufanego, o ktéorym mowa w
ust. 2 pkt 2 lit. e, dostawca uslug telekomunikacyjnych moze dokonywa¢ tylko w celu potwierdzenia danych
abonenta.

5.Dostawca publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych jest obowigzany przed wydaniem kopii
lub wtornika karty lub innego urzadzenia, stuzacych do identyfikacji Abonenta w publicznej sieci
telekomunikacyjnej lub ich cyfrowego odwzorowania, do weryfikacji w sposob, o ktorym mowa w art. 23j lub
art. 23m ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 736 z p6zn.
zm.), zwanej dalej ustawg o ewidencji ludnoéci, w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w
art. 23a ustawy o ewidencji ludnosci, zwanym dalej rejestrem zastrzezen numeréw PESEL, czy numer PESEL
podany przez abonenta bedacego osobg fizyczng, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, o ile abonent go
podat, jest zastrzezony.

6. Dostawca publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych odmawia wydania kopii lub wtornika
karty lub innego urzadzenia, shuzacych do identyfikacji Abonenta w publiczne;j sieci telekomunikacyjnej lub ich
cyfrowego odwzorowania, jezeli w chwili weryfikacji podany numer PESEL abonenta jest zastrzezony w
rejestrze zastrzezen numer6w PESEL albo w przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym
prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw PESEL, o ktorej mowa w art. 23c ust. 5 ustawy o ewidencji
ludnosci.

7. W przypadku niedostgpnosci systemu teleinformatycznego, w ktorym prowadzony jest rejestr
zastrzezen numeréw PESEL, innej niz wymieniona w art. 23c ust. 5 ustawy o ewidencji ludnosci, trwajacej
dtuzej niz 15 minut, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, po ponownej nieudanej probie
dokonania weryfikacji moze:

1/ odméwi¢ wydania kopii lub wtérnika karty lub innego urzadzenia, stuzacych do identyfikacji
abonenta w publicznej sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowego odwzorowania, do czasu przywrdcenia
dostepnosci systemu albo

2/wyda¢ kopi¢ lub wtdérnik karty lub inne urzadzenie, stuzace do identyfikacji Abonenta w publicznej
sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowe odwzorowanie, z zachowaniem nalezytej staranno$ci przy weryfikacji
tozsamosci Abonenta i udokumentowac dokonanie tej weryfikacji.

8.W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 pkt 2, jezeli kopia lub wtérnik karty lub innego urzadzenia,
stuzacych do identyfikacji abonenta w publicznej sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowe odwzorowanie,
zostaty wydane w trakcie trwania niedostgpnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest
rejestr zastrzezen numeréw PESEL, innej niz wymieniona w art. 23c ust. 5 ustawy o ewidencji ludnosci,
trwajacej dtuzej niz 15 minut, przepisu art. 444 ust. 2 pkt 13 pke dotyczacego fakultatywnego wymierzania kary
pieni¢znej nie stosuje sig.

9.Dostawca ushug komunikacji elektronicznej moze uzalezni¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ushug
komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytgczenia do sieci, od:

1/ przedstawienia przez uzytkownika koncowego (potencjalnego przysztego Abonenta) dokumentéw
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy ustug wynikajacego z umowy;

2/ pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej uzytkownika koncowego wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2160 z p6zn. zm.); w przypadku gdy dostawca dokonuje takiej
oceny powiadamia o tym uzytkownika koncowego;

3/ zawarcia umowy o realizacj¢ przylacza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 299 ust. 1
pke, o ile realizacja takiego przylacza jest niezbegdna do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, w tym
zapewnienia przylaczenia do publiczne;j sieci telekomunikacyjnej.

10.Dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze odmowi¢ uzytkownikowi koncowemu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej lub zawrze¢ umowg o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na warunkach mniej korzystnych dla uzytkownika
koncowego w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego uzytkownika dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 2, w szczegolnosci
przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

11. W przypadku opisanym w ust. 10 strony umowy zgodnie przyjmujg za forme zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej kaucj¢ zabezpieczajaca
W wysokosci trzykrotno$ci miesigcznej oplaty brutto za kazda z ustug komunikacji elektronicznej objetych
przedmiotowa umowa.

12. Regulacja ust. 11 zachowuje petna korelacj¢ z regulacja § 8 po§wigcong zasadom ograniczania oraz
zawieszania §wiadczenia ustug.

13. Dostawca ustug przy uwzglednieniu procedury ograniczania i zawieszania ustug bedzie uprawniony
do zaspokojenia wierzytelnosci wynikajacych z umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z kaucji
zabezpieczajacej, o ktorej mowa w ust. 11.

14. Po zaspokojeniu w calo$ci lub czesci wierzytelnosci dostawcy ustug wynikajacych z umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej Abonent na pisemne zadanie dostawcy ustug bedzie zobowigzany
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do uzupelnienia brakujacej czesci lub catosci kaucji zabezpieczajacej w terminie 7 dni od dnia dorgczenia
wezwania w taki sposob, ze Abonent mogl zapoznac si¢ z jego trescia.

15. W razie, gdy warto$¢ kaucji zabezpieczajacej nie ulegla uszczupleniu, ani tez nie zachodza
przestanki do zaspokojenia wierzytelnosci dostawcy ustug z jej zasobow na dzien ustania obowigzywania
umowy o $§wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej, wowczas dostawca ustug zwraca Abonentowi warto$¢
nominalng przedmiotowej kaucji zabezpieczajacej w terminie dni 7 od dnia ustania obowigzywania umowy 0
$wiadczenie ushug komunikacji elektroniczne;.

§7

W odniesieniu do urzadzen koncowych dostawca ustug wymaga od Abonenta korzystania z nich
zgodnie z przeznaczeniem w celu realizacji przedmiotu umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
a takze zabezpieczenia urzadzenia koncowego przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata.

§8

1. Dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw
kazdego rodzaju umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, tak zawartej na czas
okreslony, jak i zawartej na czas nieokreslony, w przypadku, gdy:

1/konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a/ bezposrednio ze zmiany przepisdOw prawa, w szczego6lnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ushug,

b/z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2/proponowane zmiany:

a/sa wylacznie na korzy$¢ abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

b/maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkow dla
abonentow.

2. Dostawca uslug komunikacji elektronicznej informacj¢ o przedmiotowych zmianach umieszcza na
swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed ich wejsciem w
zycie, chyba ze krotszy termin ich wejscia w zycie wynika z przepisu prawa powszechnie
obowiagzujacego wprowadzajacego zmiang lub z decyzji Prezesa UKE

3. Niezaleznie od publikacji na swojej stronie internetowej dostawca ustug komunikacji
elektronicznej dorecza Abonentowi na trwatym no$niku odpowiadajacym formie w jakiej zawarto
umowe z Abonentem informacje o zmianie umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j
wraz ze wskazaniem okresu wejscia w zycie zmiany umowy oraz pouczeniem o mozliwosci
wypowiedzenia w formie pisemnej umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez
Abonenta w razie braku akceptacji zmiany umowy w terminie nie krotszym niz wejscie w zycie
zmiany umowy oraz o obowigzku zaplaty dostawcy ustug komunikacji elektronicznej
odszkodowania, o ktorym mowa w ust.4.

4. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust.3, nie moze przekroczy¢:

a/ z tytutu ushugi telekomunikacyjnej - sumy czgsci oplaty abonamentowej lub innej okresowe;j
oplaty stanowigcej optate za t¢ ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy;

b/z tytutu urzadzenia koncowego — oplata okreslona w cenniku.

5. Po dokonaniu przez Abonenta zaptaty kwoty odszkodowania, o ktorej mowa w ust. 4 lit. b
dostawca ustug bedzie zobowiazany do odblokowania telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
przydzielonego w ramach umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

6. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust.4, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez
konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczgciem
przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest
wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest urzadzenie koncowe.

7. Dostawca ustug informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych
na trwatym nos$niku w formie w jakiej zawarto umowe z Abonentem; tego rodzaju informacja nie
stanowi zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

§9

1. Dostawca ushug komunikacji elektronicznej uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas okreslony w wyniku
zaistnienia innych obiektywnych czynnikéw niz wskazane w § 10, na ktore dostawca ustug
komunikacji elektronicznej nie ma wplywu i ktorych nie mogt przewidzie¢, a zarazem mozliwos¢
wprowadzania zmiany z takich powodoéw przewidziano w tresci umowy.

»2. Dostawca ushlug komunikacji elektronicznej zgodnie z regulacja zdania poprzedniego bedzie

uprawniony zatem do wprowadzenia jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas okre§lony w przypadku:



a/ zmiany wysoko$ci cen towaréw lub ushug zwigzanych ze $wiadczong ustugg komunikacji
elektronicznej,

b/zmiany wskazZnika cen ushlug konsumpcyjnych obejmujacych $wiadczone przez dostawce ustug
komunikacji elektronicznej ustugi komunikacji elektronicznej opublikowanego przez prezesa GUS,

¢/ zmiany wysoko$ci obcigzen publicznoprawnych wplywajacych na koszt $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej przez dostawce ushug,

d/ zmiany wysokoéci kosztow ogdlnych prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez dostawce
ustug, w tym kosztow obstugi abonentow,

e/ poniesienia istotnych naktadow inwestycyjnych na rozwoj sieci telekomunikacyjnej dostawcy ustug
lub na podniesienie jakosci §wiadczonych ushug komunikacji elektronicznej,

f/usunigcia z oferty dostawcy ustugi komunikacji elektronicznej konkretnej ustugi komunikacji
elektronicznej lub tez wprowadzenia zmiany parametrow jej swiadczenia z powodu potrzeby wprowadzenia
zmian natury technologicznej lub organizacyjnej,

g/zakonczenia $wiadczenia danej ushugi komunikacji elektronicznej, w przypadku gdy jest ona
dostarczana przez osobe trzecig,

h/ istotnej zmiany przez osobe trzecig zasad $wiadczenia danej ustugi komunikacji elektronicznej przez
nig dostarczanej,

i/ zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzgcej dostawce ustug z osobami trzecimi, w tym
zwlaszcza, umow z osobami, ktore udostgpniajg nam swoje sieci telekomunikacyjne wzglednie ustugi radiowe
lub telewizyjne,

j/ gdy uprawnienie lub zobowigzanie dla naszego podmiotu do wprowadzenia zmiany umowy wynika z
ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego,

k/ utraty przez dostawce ustug prawa do wykorzystywania okre§lonych czestotliwoscei,

I/ utraty przez dostawcg ustug w catosci lub czgséci infrastruktury telekomunikacyjnej niezbgdnej do
$wiadczenia ushug komunikacji elektronicznej lub konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej,

V rezygnacji przez dostawce ustug ze stosowania okreslonej technologii.”.

3.Dostawca ushug komunikacji elektronicznej informacj¢ o przedmiotowych zmianach umieszcza na
swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed ich wejsciem.

4. Niezaleznie od publikacji na swojej stronie internetowej dostawca ustug komunikacji elektronicznej
dorgcza Abonentowi na trwatlym nos$niku odpowiadajacym formie w jakiej zawarto umowe¢ z Abonentem
informacj¢ o zmianie umowy o $§wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wraz ze wskazaniem okresu
wejscia w zycie zmiany umowy oraz pouczeniem o mozliwosci wypowiedzenia w formie pisemnej umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez Abonenta w razie braku akceptacji zmiany umowy w
terminie nie krotszym niz wejscie w zycie zmiany umowy oraz o braku istnienia po stronie abonenta obowigzku
zaplaty dostawcy ustug komunikacji elektronicznej odszkodowania, o ktérym mowa w § 8 ust.4.

§10

1. Dostawca uslug komunikacji elektronicznej moze wprowadzi¢ jednostronng zmiang umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas nieokreslony, a takze umowy,
zawartej na czas okreSlony, ktora automatycznie przeksztalcita si¢ w umowe zawartg na czas
nieokreslony, jezeli w przedmiotowej umowie przewidziano mozliwo$¢ wprowadzania zmiany
okreslajac zarazem w przedmiotowej umowie okolicznosci, w ktorych zmiana moze nastapic.

»2. Dostawca ushlug komunikacji elektronicznej zgodnie z regulacjg zdania poprzedniego bedzie
uprawniony zatem do wprowadzenia jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas nieokreslony, jak i do umowy zawartej na czas okreslony, ktdra automatycznie
przeksztalcita si¢ w umowg zawartg na czas nieokreslony, w przypadku:

&/ zmiany wysokosci cen towarow lub ustug zwigzanych ze $wiadczong ustuga komunikacji
elektronicznej,

b/zmiany wskaznika cen ustug konsumpcyjnych obejmujacych $wiadczone przez dostawce ustug
komunikacji elektronicznej ustugi komunikacji elektronicznej opublikowanego przez Prezesa GUS,

¢/ zmiany wysoko$ci obciazen publicznoprawnych wptywajacych na koszt $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej przez dostawce ustug,

d/ zmiany wysokoéci kosztoéw ogdlnych prowadzenia dziatalnoéci telekomunikacyjnej przez dostawce
ustug, w tym kosztow obslugi abonentow,

e/ poniesienia istotnych nakladow inwestycyjnych na rozwoj sieci telekomunikacyjnej dostawcy ustug
lub na podniesienie jakos$ci §wiadczonych uslug komunikacji elektronicznej,

flusunigcia z oferty dostawcy ustugi komunikacji elektronicznej konkretnej ushugi komunikacji
elektronicznej lub tez wprowadzenia zmiany parametrow jej $wiadczenia z powodu potrzeby wprowadzenia
zmian natury technologicznej lub organizacyjnej,

g/zakonczenia $wiadczenia danej ushugi komunikacji elektronicznej, w przypadku gdy jest ona
dostarczana przez osobg trzecia,

h/ istotnej zmiany przez osob¢ trzecia zasad $wiadczenia danej ustugi komunikacji elektronicznej przez
nig dostarczanej,
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i/ zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej dostawce ustug z osobami trzecimi, w tym
zwlaszcza, umoéw z osobami, ktére udostgpniaja nam swoje sieci telekomunikacyjne wzglednie ustugi radiowe
lub telewizyjne,

J/ gdy uprawnienie lub zobowigzanie dla naszego podmiotu do wprowadzenia zmiany umowy wynika z
ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego,

k/ utraty przez dostawce ushug prawa do wykorzystywania okreslonych czgstotliwosci,

I/ utraty przez dostawce ustug w catosci lub czesci infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej lub konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej,

V rezygnacji przez dostawceg ustug ze stosowania okreslonej technologii.”.
3.Dostawca ustug komunikacji elektronicznej informacj¢ o przedmiotowych zmianach umieszcza na swojej
stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed ich wejsciem.

4. Niezaleznie od publikacji na swojej stronie internetowej dostawca ustug komunikacji elektronicznej dorecza
Abonentowi na trwatym no$niku odpowiadajacym formie w jakiej zawarto umowg z Abonentem informacje o
zmianie umowy o $§wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wraz ze wskazaniem okresu wejscia w zycie
Zmiany umowy oraz pouczeniem o mozliwo$ci wypowiedzenia w formie pisemnej umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przez Abonenta w razie braku akceptacji zmiany umowy w terminie nie krétszym
niz wejscie w zZycie zmiany umowy.

5.W sytuacji, o ktéorej mowa w ust. 4 po stronie abonenta nie zachodzi obowigzek zaptaty dostawcy ustug
komunikacji elektronicznej odszkodowania, o ktorym mowa w § 8 ust. 4, o ktérym to uprawnieniu jednakze
dostawca ustug nie jest obowigzany do odrebnego informowania Abonenta.

§11

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej dopuszcza zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z Abonentem wylacznie w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

§12

1. Umowe niniejsza zawarto w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.
2. Jakakolwiek zmiana postanowien niniejszej umowy dokonana bez zachowania formy pisemnej jest
niewazna.

§13

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej zapewnia udogodnienia oraz ustugi dla o0sob
niepetnosprawnych ,a takze dla osdb z niepetnosprawnosciami w nastepujacych jednostkach organizacyjnych
zlokalizowanych na terenie miast powiatowych, w ktérych obslugiwani sg uzytkownicy koncowi: 96-300
Zyrardéw, ul. Izy Zielinskiej 36a, telefon 46-855-99-75.

§14

Integralng czes$¢ sktadowa mniejszej umowy stanowia takze:

a/ Informacje przedumowne z dnia...................... ,

b Formularz zawierajgcy podsumowanie warunkéw umowy o $wiadczenie ushug komunikacji
elektronicznej z dnia.................... R

¢/ Cennik ustug komunikacji elektronicznej z dnia 10/11/2024r. (z pdzn.zm.), ktérych odbiér oraz
zapoznanie si¢ z ich tre§cig moca niniejszego o$wiadczenia Abonent potwierdza.

§15

Umowge niniejsza sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron umowy.

DOSTAWCA USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

(podpis Abonenta/*Abonenta- Konsumenta)

(*- niepotrzebne skreslic)



