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Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Zaklad
Elektroniki ,,ISKO” Spoltka Cywilna

§1 Regulamin

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej
Regulaminem, okresla szczegdlowe zasady $wiadczenia Ushlug, uzupehia
warunki Umowy, oraz informacje porzadkowe.

§ 2 Definicje

Nazwy uzyte w Zamowieniu, Umowie, Regulaminie, Cenniku 1 Regulaminach
promocji oznaczaja:

1.  Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, albo jednostka nieb¢dgca osobg
prawna, z ktorg Operator zawarl Umowe;

2. Awaria — nieprawidlowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Urzadzen, skutkujaca
zaprzestaniem lub istotnym pogorszeniem jakosci Ustug;

3. Biuro Obstugi lub Biuro Obstugi Abonenta — lokal Operatora przeznaczony
do obstugiwania Abonentéw 1 o0sob ubiegajacych si¢ o zawarcie Umowy,
znajdujacy sie pod adresem: 96-300 Zyrardow ul. Izy Zielinskiej 36 A;

4. Dokument ksiggowy — faktura - dokument ksiegowy wystawiany na
pisemne zadanie Abonenta bedacego osoba fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej dla udokumentowania dokonanych przez Abonenta platnosci za
ustugi swiadczone przez Operatora;

5. Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktorym Abonent uzyskuje dostep
do Sieci, stanowigcy jej element, umozliwiajacy podigczenie Odbiornika lub
Urzadzen;

6. Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespot
izb, stanowigcych pomieszczenie mieszkalne Ilub uzytkowe, w ktorym
swiadczone sg lub maja by¢ swiadczone Ustugi, bedace w dyspozycji Abonenta
na podstawie przystugujagcego mu tytulu prawnego;

7. Odbiornik — urzadzenie Abonenta bezposrednio umozliwiajgce korzystanie
z Ustug, w szczegdlnosci telewizor spetniajacy wymagania opisane w §7 ust. 7,
komputer spelniajacy wymagania opisane w §8 ust. 3 oraz telefon spelniajacy
wymagania opisane w §9 ust. 2;

8.  Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu swiadczonych Ustug; okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

9. Oplata abonamentowa — stata optata miesieczna wnoszona z gory do 10
dnia miesigca za dany miesigc, nalezna Operatorowi od Abonenta za korzystanie
z Ushug. Optata abonamentowa obejmuje optate z tytulu rozprowadzania
programow telewizyjnych, dostepu do Internetu lub dostgpu do ustugi telefonii
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stacjonarnej cyfrowej wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi
(o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega
dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Urzadzen, jak rowniez optate
za podstawowg obsluge serwisowq. Optata abonamentowa w szczegdlnosci nie
obejmuje optaty przylaczeniowej, optaty aktywacyjnej, optat za obstluge
serwisowa inng niz podstawowa, abonamentu radiowo - telewizyjnego oraz
innych optat wskazanych w Cenniku, w szczegdlnosci za wykonane potaczenia
telefonii stacjonarnej cyfrowej, o ile odmiennie nie wynika jednoznacznie z
Umowy;

10. Podstawowa obsluga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie usuwania
Awarii, zarowno w odniesieniu do Sieci, jak 1 Urzadzen oraz dostep do Biura
Obstugi, w tym droga elektroniczng, okreslony na Stronie internetoweyj;

11. Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Operatora do
swiadczenia Ustug;

12. Strona internetowa — serwis Operatora, dostgpny w Internecie pod adresem
www.isko.net.pl

13. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Abonenta;

14. Urzadzenia — wszelkie urzadzenia przeznaczone do $§wiadczenia Ustug (w
szczegoOlnosci modem, terminal optyczny, karta, modut, dekoder HD, konwerter
optyczny CATV czyli wysokiej rozdzielczosci oraz bramka telefoniczna wraz z
osprzetem, instrukcja obstugi oraz opakowaniem), stanowigce witasnos¢
Operatora oraz oddane do uzywania Abonentowi. Postanowienia Regulaminu
stosuje si¢ odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujacego wlasnymi
Urzadzeniami;

15. Ustuga — ustugi Swiadczone przez Operatora, w tym ustuga dostarczania
programOw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego, usluga dostepu do
Internetu lub ustuga dostepu do stacjonarnej cyfrowej sieci telefonicznej wraz z
Uslugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe, §wiadczone na rzecz
Abonenta przez Operatora. Zakres Ustug §wiadczonych na rzecz poszczegdlnych
Abonentdéw okresla Umowa;

16. Uslugi dodatkowe — uslugi Swiadczone przez Operatora, powigzane z
Ustlugami, wskazane w Cenniku jako ustugi dodatkowe;

17. Zamoéwienie — porozumienie, na podstawie ktorego Strony wskazujg zakres
Ushlug, ktore maja by¢ przedmiotem Umowy abonenckiej, pozwalajace na
ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci,
stworzenie takich mozliwos$ci lub okre$lenie kosztow ich stworzenia;

18. Operator — Zaktad Elektroniki ,,JISKO” Spétka Cywilna z adresem: 96-300
Zyrardow ul. Izy Zielifiskiej 36 A;
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19. Cennik- jest to zbiorcze okreslenie obejmujace swoim zakresem: Cennik
Ustlug telewizji, Cennik $wiadczenia ustug dostepu do Internetu poprzez siec
Operatora, Cennik $wiadczenia ustug telefonicznych;

20. Forma pisemna- oswiadczenie woli lub oSwiadczenie wiedzy sporzadzone i
zlozone na papierze oraz opatrzone podpisem Abonenta, petnomocnika lub
przedstawiciela Abonenta, Operatora lub uprawnionego przedstawiciela
Operatora;

21.Pisemnie sporzadzone lub ztozone o$wiadczenie- oswiadczenie sporzadzone 1
ztozone w sposob okreslony w ust. 20.

§3 Abonent

1. Umowa jest zawierana:

1.1 w imieniu Operatora przez osob¢ przez niego umocowana,

1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajagcego w jego imieniu i na jego
rzecz przedstawiciela ustawowego Ilub pelnomocnika. Osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Operatora oraz
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie. Pelnomocnictwo powinno
by¢ udzielone w formie pisemnej na papierze.

2. Zawarcie Umowy moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Abonenta
pelnych danych:

2.1 w przypadku osoby fizycznej: nazwiska i imion, imion rodzicéw, miejsca i
daty urodzenia, adresu zameldowania na pobyt staly, numeru ewidencyjnego
PESEL, nazwy, serii 1 numeru dokumentu potwierdzajagcego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu oraz
danych zawartych w dokumentach potwierdzajagcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych ~ wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych a dodatkowo za zgoda Abonenta innych danych np.
numeru rachunku bankowego, adresu korespondencyjnego, adresu poczty
elektronicznej oraz numerdw telefonow;

2.2 w przypadku umow zawieranych w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cia
gospodarcza, osob prawnych 1 jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng: nazwy firmy, aktualnego
adresu siedziby firmy oraz przedstawienia podstawowych dokumentow
identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpisu z rejestru lub
ewidencji oraz kopii zaswiadczenia NIP 1 dokumentu potwierdzajacego nadanie
numeru Regon.

3.  Operator, w przypadku powzigcia watpliwosci odnosnie mozliwosci
wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
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3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Operatora;

3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informac;ji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 roku o
udostgpnianiu informacji gospodarczych 1 wymianie danych gospodarczych (Dz.
U. Nr 81 , poz. 530 z ew. pozn. zm.); Operator powiadamia Abonenta o
wystapieniu takiego zastrzezenia.

4.  Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnos$ci platniczej Abonenta, dokonanej na podstawie opisanej w ust. 3.
W szczegolnosSci Operator moze odméwié zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych lub zada¢ zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
poprzez dokonanie przedplaty w wysokosci sumy optaty przytaczeniowej oraz
aktywacyjnej, jak rowniez szeSciokrotnosci naleznej Optlaty abonamentowe;.
Operator moze rowniez zada¢ ztozenia kaucji za Urzadzenia oddane do
uzywania.

§4 Zawarcie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci, po spetlieniu okreslonych w Regulaminie warunkoéw oraz
stwierdzeniu przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia
Ustug. Ustalenie istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do
Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub okreslenie kosztow ich stworzenia
nastepuje na podstawie Zamowienia. Postanowienia Regulaminu, dotyczace
zawierania Umow stosuje si¢ odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu
Umowy o Usluge kolejnego rodzaju, tzn. usluge rozprowadzania programow
telewizji, dostepu do Internetu albo telefonii stacjonarnej cyfrowe;.

2.  Operator zawiera Umowe z osobg, ktorej przystuguje tytut prawny do
Lokalu. Operator moze zada¢ przedstawienia informacji lub dokumentow,
potwierdzajacych przystugiwanie tytutu prawnego do Lokalu.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie
stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uptywie tego czasu ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieoznaczony, jezeli do ostatniego dnia w ktérym uplywa okres, na ktory
zawarto umowe¢ na czas oznaczony, zadna ze stron nie zlozy drugiej stronie,
oswiadczenia na piSmie, ze nie wyraza zgody na przedtuzenie umowy na czas
nieoznaczony albo strony przedtuzg aneksem umowe na dalszy czas okreslony.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku
kolejnych Umoéw zawieranych na czas oznaczony.
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4,  Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden pelny okres rozliczeniowy.
Jeden pelny okres rozliczeniowy stanowi rowniez minimalny czas $wiadczenia
poszczego6lnych zamoéwionych przez Abonenta Ustug o charakterze ciggltym.

5. Umowa zawarta na czas oznaczony ni¢ moze by¢ zawarta na okres czasu
dtuzszy niz 12 miesigcy, a gdy Abonentem jest konsument poczatkowy okres
obowigzywania umowy zawartej na czas oznaczony nie moze by¢ dluzszy niz 24
miesigce.

6. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
postanowienia Regulaminéw promocji traktowaé nalezy jako uregulowania
szczegdlne wobec Cennika oraz Regulaminu.

/. Zamowienia na dodatkowe pakiety, jak réwniez inne dodatkowe ustlugi
nalezy w formie pisemnej sklada¢ w Biurze Obstugi Abonenta do rak
uprawnionego przedstawiciela Operatora. Zapis zdania pierwszego stosuje si¢
rowniez do zmiany postanowien Umowy. Uprawnienie opisane w zdaniu
pierwszym wygasa z chwilg rozpoczecia §wiadczenia Ustug przez Operatora, za
zgoda Abonenta.

8.  Umowa zostaje zawarta w Biurze Obstugi Abonenta prowadzonym przez
Operatora pod adresem: 96-300 Zyrardow ul. Izy Zielinskiej 36 A.

9. Ponadto dopuszczalne jest zawarcie umowy poza Biurem Obslugi
Abonenta wskazanym w ust. 8 1 wowczas dojdzie do zawarcia umowy poOza
lokalem przedsigbiorcy, jak 1 dopuszczalne jest zawarcie umowy na odlegtos¢
przy pomocy $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ wylacznie pod postacia
telefonu.

10. Jezeli Operator kontaktuje si¢ z konsumentem przez telefon w celu
zawarcia umowy na odlegtos¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy
poinformowac¢ konsumenta o tym celu, a ponadto podac identyfikujace go dane
oraz dane identyfikujace osobe, w imieniu ktorej telefonuje.

11. Jezeli Operator proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon,
ma obowiazek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze
lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest
skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwalym nos$niku po
otrzymaniu potwierdzenia od Operatora.

12. Pelomocnik Abonenta, w razie jego ustanowienia, uprawniony jest do
dokonywania w imieniu 1 na rzecz Abonenta wszelkich czynnosci zwigzanych z
Umowg, w tym w szczegolnosci zmiany jej postanowien, przeniesienia
wynikajacych z niej uprawnien 1 zobowigzan Abonenta (cesji), jak rdwniez jej
rozwigzania.

§ 5 Rozpoczecie Swiadcezenia Ustug
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1.  Operator bedzie swiadczy¢ Uslugi na rzecz Abonenta na podstawie
Umowy.

2.  Operator zobowigzuje si¢ rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w terminie
wskazanym w Umowie.

3.  Podliaczenie urzadzenia koncowego Abonenta do sieci telekomunikacyjne;j
Operatora umozliwiajace rozpoczecie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Operatora na rzecz Abonenta nastgpi w terminie nie krétszym niz
pietnascie dni i nie dluzszym niz trzydziesci dni nastepujacych po dniu zawarcia
przedmiotowej] umowy. Operator czynnosci podigczenia urzadzen koncowych
Abonentéw do sieci telekomunikacyjnej dokonuje w dni pracy przypadajace w
kazdym tygodniu kalendarzowym poniedzialek w godzinach 10.00 — 16.00,
wtorek, czwartek i pigtek w godzinach od 08.00 do 14.00. Abonent jest
zobowigzany do udostepnienia lokalu, o ktérym mowa w ust. 1 uprawnionym
przedstawicielom Operatora celem dokonania podiaczenia urzadzenia
koncowego Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora. W przypadku, gdy
w terminie oraz w godzinach okreslonych w zd. 1 1 zd. 2 nie dojdzie do
podiaczenia urzadzenia koncowego Abonenta do sieci telekomunikacyjnej
Operatora ze wzgledu na nieudostepnienie lokalu wskazanego w ust. 1 przez
Abonenta przedstawicielom Operatora Operator nie bedzie $wiadczyl na rzecz
Abonenta ustug telekomunikacyjnych stanowigcych przedmiot niniejszej umowy
az do czasu podiaczenia Abonenta do przedmiotowej sieci. W tym ostatnim
przypadku podlaczenie wurzadzenia koncowego Abonenta do  sieci
telekomunikacyjnej nastagpi w terminie uzgodnionym przez obie strony umowy w
terminach wskazanych w zd. 1 1 zd. 2.Jednoczesnie w takim przypadku Operator
zobowigzany jest do aktywacji Uslug Abonentowi w terminie 2 dni pracy od dnia
podiaczenia Abonenta do sieci telekomunikacyjnej.

4.  Weczesniejsze podigczenie Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora
niz wskazano w ust. 3 zd. 1 moze nastgpi¢ wylgcznie na pisemny wniosek
Abonenta.

5. W przypadku zawarcia umowy w jeden ze sposoboéw wskazanych w § 4
ust. 9 w pisemnym wniosku, o ktérym mowa w ust. 4 Abonent zobowigze si¢
takze do pokrycia, poza proporcjonalnie okreslong wartoscig swiadczen objetych
niniejszg umowg spetnionych do chwili skorzystania przez Abonenta z prawa
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art.27 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), zwanej dalej ustawg o prawach
konsumenta, wartosci rzeczywistych kosztow jego podiaczenia do sieci
telekomunikacyjnej Operatora okreslonych w umowie.

6. Zawierajac Umowe Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Operatora prac w Lokalu, niezbednych dla przytaczenia Lokalu do Sieci, w
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szczegbdlnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos¢, na ktorej
potozony jest Lokal, wykonanie niezbednych otworo6w oraz zainstalowanie
Gniazda abonenckiego.

/. Abonent jest zobowigzany wspolpracowaé z Operatorem, W sposob
gwarantujgcy dokonanie przytaczenia do Sieci w mozliwie najkrotszym czasie.

8.  Operator nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Odbiornika, w
szczegoOlnosci do jego konfiguracji. Operator nie jest odpowiedzialny za zly stan
techniczny Odbiornika, ani za zaktocenia techniczne spowodowane tym stanem.

9. W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie.
Abonent nie jest uprawniony do przylaczania do Sieci urzadzen innych niz
Urzadzenia albo Odbiornik.

§ 6 Urzadzenia

1.  Wszelkie elementy Urzadzenia zamontowane (dzierzawione) w Lokalu
pozostajg wlasnoscig Operatora.

2. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniami, a w
szczegbdlnosci do ich udostgpniania osobom trzecim (zarowno bezplatnie, jak 1
odpftatnie).

3.  Z chwila wydania Urzadzen, ryzyko ich utraty (w tym roéwniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.
4.  Abonent zobowigzuje si¢ uzywa¢ Urzadzen zgodnie z instrukcja obshugi,
ich przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nich zadnych zmian. Podczas
wyladowan atmosferycznych Urzadzenia 1 Odbiornik powinny zosta¢ odtaczone
od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

5.  Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Urzadzen
oraz Sieci, znajdujacych si¢ na terenie Lokalu, w zakresie w ktorym jest to
niezbedne dla zapewnienia ich prawidtowego funkcjonowania, w tym w
szczegblnosci celem ich konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizaciji.

6. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora — W terminie 48 godzin —
o stwierdzeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sieci lub Urzadzen.

7. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzen po ich wydaniu
Abonentowi — koszty naprawy Ilub wymiany ponosi Abonent, chyba ze
zniszczenie lub uszkodzenie wynikto z wad Urzadzen lub Sieci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Operator, producent Urzadzen lub producent
elementow Sieci.

8. Wymiana lub naprawa elementéw Sieci lub Urzadzen moze zostaé
uzalezniona od pokrycia jej kosztow przez Abonenta, zgodnie z Cennikiem, w
braku przestanek odpowiedzialnosci Operatora albo producenta Urzadzen lub
elementow Sieci, w tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien ust. 2, 3 lub ust. 5.
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9. Abonent jest zobowigzany do zapewnienia na witasny koszt zasilania
Urzadzen, zainstalowanych w Lokalu.

§ 7 Uslugi

1. Za przylaczenie Lokalu do Sieci oraz aktywacje¢ Ustug poszczegolnego
rodzaju (Ushlugi rozprowadzania programow telewizyjnych, Ustugi dostepu do
Internetu oraz Ustugi telefonii stacjonarnej cyfrowej) Abonent zobowigzany jest
do zaptaty optat wskazanych w Cenniku. Opftaty nie podlegaja zwrotowi w
przypadku rozwigzania Umowy, w tym za wypowiedzeniem, za wyjatkiem
przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa odstgpienia od umowy
uregulowanego w art. 27ustawy o prawach konsumenta .

2. Operator, w ramach Oplaty abonamentowej, s$swiadczy wylacznie
Podstawowe ustugi serwisowe. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje ustugi
w zakresie usuwania Awarii, zaroOwno w odniesieniu do Sieci, jak 1 Urzadzen, jak
roéwniez mozliwo$¢ konsultacji z Biurem Obstlugi w sprawach korzystania z
Ustug. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie
lub Cenniku, w tym w szczegolnosci interwencja serwisu technicznego z winy
Abonenta oraz zmiana lokalizacji Gniazda abonenckiego, podlegaja optacie
zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem. Zgloszenia uzasadniajace skorzystanie z
obstugi serwisowej Abonent dokonuje osobiscie, listownie lub telefonicznie pod
numerem telefon 46 855 99 75 w Biurze Obslugi Abonenta prowadzonym przez
Operatora.

3.  Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty w wysokosci wskazanej w
Cenniku, w przypadku zmiany Lokalu, w ktorym majg by¢ swiadczone Ustugi.
Zmiana miejsca Swiadczenia ustugi bedzie mozliwa, jezeli nowy Lokal, w
ktorym maja by¢ Sswiadczone Ustugi znajduje si¢ w obrgbie Sieci 1 istniejg
warunki techniczne niezbedne do swiadczenia Ustlugi, w tym w szczegdlnosci
Lokal wyposazony jest w Gniazdo abonenckie. W przypadku, gdy nowy Lokal
nie znajduje si¢ w obrgbie Sieci lub nie wystepuja w nim warunki techniczne
niezbedne do §wiadczenia Ushlugi, Operator moze odmowi¢ §wiadczenia ustug w
nowym Lokalu Abonenta lub uzalezni¢ ich dalsze swiadczenie od zaptaty optat
za przylaczenie Lokalu do Sieci lub optat aktywacyjnych, jak przy zawarciu
Umowy.

4,  Operator jednostronnie bez odrebnego wniosku Abonenta moze zapewnic
Abonentow1 bez zmiany optaty abonamentowej lepsze parametry $wiadczonych
Ushlug, w szczegdlnosci dodatkowe programy lub wyzsza przepustowos¢ ustugi
dostepu do Internetu. Zapewnienie jak 1 wycofanie takich lepszych parametrow
swiadczonych Uslug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak rOwniez
jego wcezesniejszego powiadomienia 1 nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy.
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5. Operator zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ Uslugi z  zachowaniem
obowigzujagcych przepisow prawa, jak rowniez obowigzujacych norm
technicznych.

6. Operator zapewnia osiggniecie parametrow $wiadczonych Uslug,
wynikajacych z odpowiednich postanowien Umowy, Regulaminéw oraz
Cennika, w tym w szczegdlnosci przepustowosci swiadczonej ustugi dostgpu do
Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggnigcie
umowionych parametréw swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Odbiornika,
w tym w szczegdlnosci jezeli nie spetnia ono wymagan wskazanych w ust. 7, §8
ust. 3 lub §9 ust. 2.

7. W przypadku ustugi rozprowadzania programéow telewizyjnych Odbiornik
(Telewizor), dla prawidlowego korzystania z Ustug powinien posiadaé w
przypadku korzystania z telewizji tuner w pelnym zakresie 862 MHz, w
przypadku telewizji cyfrowej tuner DVB-C oraz dekoder MPEGA.

8. W ramach Ustug Operator nie dostarcza Abonentowi zadnego systemu
zabezpieczajacego

1 w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie informacji w
zasobach Abonenta przez osoby trzecie.

9.  Operator $wiadczy Ushlugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych,
niezbednych do prawidtowego dzialania Sieci.

10. Przerwy techniczne sg to okresy zwigzane z pracami technicznymi tzn.
konserwacjg, naprawami jak rOwniez testowaniem sprzetu teleinformatycznego.
11. Przerwy techniczne mogg wystgpowac nie czesciej niz 3 dni w kwartale i
nie dtuzej niz 12 godzin jednorazowo.

12. W trakcie przeprowadzanych prac technicznych moze ulec pogorszeniu
jakos¢ swiadczonych Ustug, za powstale utrudnienia Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

13. Abonent zobowigzany jest do wyrazenia zgody na wykonanie otworow,
poprowadzenie 1 umocowanie Instalacji na $cianach Lokalu, zainstalowanie
Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w
sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

14. W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan
technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane
pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztow Operator powiadomi o tym Abonenta na piSmie 1 uzyska jego zgode na
wykonanie prac oraz akceptacje kosztow przed przystgpieniem do tych prac. W
przypadku gdyby Abonent nie akceptowal kosztow prac kazda ze stron
uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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15.  Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa si¢ w obecnosci Abonenta lub
upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;.

16. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem
Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajacych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementow wyposazenia Lokalu
Abonenta.

§ 8 Dostep do Internetu

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za treS¢ danych wysytanych lub
pobieranych przez Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i
forme danych przesytanych przez Sie¢ jak rowniez za straty i/lub szkody wynikle
z zastosowania 1/lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania
uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet i sieci Operatora.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Odbiornika oraz
zawartych w nim danych przed dostepem oséb trzecich. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uzyskanie dostgpu do poczty elektronicznej lub serwisu
internetowego Abonenta przez osoby trzecie, z przyczyn niezawinionych przez
Operatora. Operator w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstale w zwigzku z utratg lub ujawnieniem przez Abonenta hasta dost¢pu do
poczty elektronicznej lub serwisu internetowego.

3. Komputer, dla prawidlowego korzystania z Ustugi dostepu do Internetu,
powinien: posiada¢ Firewall, program antywirusowy oraz obslugiwac protokot
TCP/IP zainstalowane w systemie operacyjnym.

4. Uslugi dodatkowe poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu
internetowego dostgpne s3 na zasadach opisanych w Regulaminie oraz na Stronie
internetowej Operatora www.isko.net.pl. Regulamin stanowi jednoczesnie
regulamin w rozumieniu ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Korzystanie z tych Ustug dodatkowych nastgpuje przy uzyciu komputera o
parametrach nie gorszych niz opisane w ust. 3. Operator zapewnia sobie prawo
usuni¢cia lub uniemozliwienia dost¢pu do danych przechowywanych w zwiazku
ze $wiadczeniem Uslug dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Operator uprawniony jest do usuniecia
plikow oraz wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych na serwerze
Operatora w zwigzku ze S$wiadczeniem Ustug poczty elektronicznej oraz
hostingu serwisu internetowego, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ustug
dodatkowych. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta przy
wykorzystaniu Ustug, w tym 1 Ustug dodatkowych, tresci o charakterze
bezprawnym, jak i korzystanie przez Abonenta ze Swiadczonej jego osobie przez
Operatora ustugi droga elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z
obowigzujagcymi przepisami.
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5.  Przydzielony Abonentowi przez Operatora nr IP jest numerem
identyfikujagcym Urzadzenie Aktywne Abonenta w sieci Operatora.

6. Operator doktada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dane Abonenta na
Urzadzeniach Aktywnych Operatora, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za
negatywne skutki ingerencji osob trzecich.

(. Zgloszenie Operatorowi zmiany karty sieciowej dokonuje si¢ w
poniedziatek w godzinach od 10.00 do 16.00 od wtorku do pigtku w godzinach
od 08:00 do 16:00, w przypadku zgloszenia po godzinie 16:00 zmiana zostanie
dokonana w nastepnym dniu roboczym.

§ 9 Telefonia stacjonarna cyfrowa

1.  Ustuga telefoniczna to ustuga polegajaca w szczegolnosci na umozliwieniu
uzyskania potaczen okreslonych w Cenniku, przy pomocy Urzadzenia lub
Gniazda abonenckiego.

2. Telefon, dla prawidlowego korzystania z Ustugi telefonii stacjonarnej
cyfrowej, powinien: posiada¢ sygnalizacj¢ DTMF.

3. Operator przydziela Abonentowi w Umowie abonenckiej numer
telefoniczny, identyfikujacy telefon Abonenta w sieci telefonii stacjonarnej
cyfrowej. W ramach jednego abonamentu mozliwe jest korzystanie wylacznie z
jednego numeru telefonicznego, umozliwiajagcego zestawienie jednego
potaczenia telefonicznego jednoczesnie o ile nie wynika odmiennie z Umowy.

4.  Mozliwos¢ wykonywania potaczen wychodzacych na numery o
podwyzszone] optacie jest domyslnie zablokowana. Odblokowanie mozliwosci
wykonywania tych potaczen wymaga ztozenia odpowiedniego wniosku.

5.  Sie¢ telefoniczna Operatora zapewnia prezentacje identyfikacji linii
wywolujacej, przed wykonaniem potaczenia.

6. Operator zapewnia bezplatnie mozliwo$¢ wyeliminowania prezentacji
identyfikacji liniit wywotujace;.

/.  Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. W przypadku, w ktorym
ucigzliwos¢ wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator
uprawniony bedzie do pobrania optaty za zmian¢ przydzielonego numeru,
wskazanej w Cenniku.

8. Zawierajagc Umowe abonencka z przeniesieniem do Operatora numeru
telefonicznego, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej,
Operator zachowuje tryb wskazany w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 16 grudnia 2010 roku w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych lub innego aktu, ktory rozporzadzenie to
moze zastgpic.
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9. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie
operatora, moze rozwigza¢ Umowe abonenckya bez zachowania okreslonych
terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do
uiszczenia oplaty w wysokosci optaty abonamentowej; za jeden okres
rozliczeniowy, a w przypadku korzystania z promocji cenowej - powigkszonej o
warto$¢ ulgi przyznanej] Abonentowi w zwigzku z promocja, obliczonej
proporcjonalnie do czasu pozostajagcego do zakonczenia trwania Umowy
abonenckiej.

§ 10 (skreslony)

§ 11 Usluga telewizyjna, zmiana oferty programowej

1.  Abonent jest uprawniony do korzystania z ustugi wylacznie do wlasnego
uzytku, bez prawa dalszego rozpowszechniania, rozprowadzania i udost¢gpniania.
2.  Operator uprawniony jest do zmiany oferty programowej. W przypadku
dokonywania zmian polegajacych na zast¢gpowaniu jednego programu innym
programem, Operator zobowigzuje si¢ uwzgledni¢, w miar¢ mozliwosci,
charakter zast¢powanego programu.

3.  Zmiana o ktorej] mowa w ust. 2 moze nastagpi¢ wylacznie z waznych
przyczyn, w tym:

3.1 niezaleznych od Operatora, takich jak zaprzestanie nadawania programu,
zmiana jego charakteru lub istotne obnizenie jakosci, problemy lub zmiany
techniczne po stronie nadawcy, nadmierne podwyzszenie optat licencyjnych,

3.2 wystgpienia probleméw technicznych lub prawnych uniemozliwiajacych
rozprowadzanie programu,

3.3 niskiej ogladalnosci programu.

4. O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostang
poinformowani na piSmie 1/lub za posrednictwem kanalu informacyjnego
Operatora, nie pozniej niz na jeden miesigc przed dokonaniem planowane;j
zmiany. O nieplanowanych zmianach oferty programowej, w tym w
szczegdlnosci wynikajacych z niezapowiedzianego zaprzestania nadawania
programu, Abonenci zostang niezwlocznie poinformowani na pismie i/lub za
posrednictwem kanatu informacyjnego Operatora.

5.  Zmiana oferty programowej] nie wymaga uzyskania odrebnej zgody
Abonenta. W przypadku zmiany oferty programowej planowanej jak i
nieplanowanej Abonent uprawniony jest do rozwigzania umowy Ww trybie
okreslonym w § 25 ust.4.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 Operatorowi nie przystuguje wobec
Abonenta roszczenie odszkodowawcze, a takze prawo zgdania zwrotu przyznanej
ulgi w razie jej przyznania Abonentowi.
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§ 12 Zmiana Umowy na wniosek Abonenta

1.  Strony mogg rozszerzy¢ w formie pisemnej zakres swiadczonych Ustug, w
tym w szczegoOlnosci zwigkszy¢ przepustowos¢ swiadczonej Ustugi dostepu do
Internetu, zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania potaczen telefonicznych =z
abonentami nowych sieci telefonicznych lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge
kolejnego rodzaju, tzn. Usluge rozprowadzania programow telewizyjnych,
Ustluge dostepu do Internetu albo Ustuge telefonii stacjonarnej cyfrowej. Zmiana
moze by¢ dokonana w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci,
umozliwiajacej identyfikacj¢ Stron. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢
do zmniejszenia zakresu swiadczonych Ustug,

2.  Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkow Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat §wiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o§wiadczenia w wymaganym terminie,
Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, w terminie
trzech miesigcy od dnia zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy,
jednak nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w
przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie.

3. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktorym wniosek ten zostat ztozony. Operator moze z
waznych przyczyn okresli¢ inny termin sktadania lub realizacji wniosku.

§ 13 Warunki platnosci

1.  Optaty abonamentowe naliczane bgda od dnia aktywacji Ustug.

2.  Dokument ksiggowy w razie jego wystawienia winien spetnia¢ wszystkie
wymogi prawem zakreslone dla tego rodzaju dokumentu, w tym takze winien
zawiera¢ informacje o:

2.1 optatach za Uslugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta,

2.2 ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktorego dotyczy
wystawiony Dokument ksiegowy.

3. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za §wiadczone Ushlugi, w
tym w szczegolnosci Optaty abonamentowej, z gory, nie pozniej niz do 10 dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktorym ma by¢ $wiadczona dana Ustuga. Optaty,
ktorych wysokos¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym
w szczegblnosci oplaty za potaczenia telefoniczne wykonane przy wykorzystaniu
Urzadzenia lub Gniazda abonenckiego, uiszczane by¢ winny z dolu w terminie
do 15 dnia kalendarzowego przypadajacego w nastepnym miesigcu po miesigcu,
w ktorym przedmiotowa Ustuga byla Sswiadczona na rzecz Abonenta w
wysokosci okreslonej w formie pisemnej przez Operatora przed uptywem
przedmiotowego terminu platnosci. Dniem zaptaty jest data wptywu naleznosci
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na rachunek bankowy wskazany we wtasciwym dokumencie lub dzien uiszczenia
naleznosci w kasie Operatora lub innego podmiotu wskazanego przez Operatora.
Zaptata naleznosci okreslonych w cennikach stanowigcych integralng czes¢
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje w drodze
potracenia, wptaty lub przelewu na rachunek bankowy Operatora lub w drodze
wplaty gotowkowej uiszczanej w kasie Operatora w Zyrardowie ul. Izy
Zielinskiej 36 A poniedziatek w godzinach 13.00 — 18.00; wtorek, czwartek-
piatek w godzinach 09:00 - 14:00 lub tez w drodze przekazu pocztowego.

4.  Odstapienie od Umowy, jej rozwigzanie lub zawieszenie swiadczenia Ustug
przez Operatora, nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za Ushlugi
wykonane na jego rzecz do dnia rozwigzania Umowy lub zawieszenia
swiadczenia Ustug.

5. Operator uprawniony jest do naliczania, stosownie do art. 481 § 1 1 2
kodeksu cywilnego, odsetek za opdznienie w zaptacie kwot naleznych
Operatorowi w wysokos$ci odsetek ustawowych. Platno$¢ odsetek nastagpi na
podstawie wystawionego przez Operatora dokumentu ksiggowego.

§ 14 Awarie

1.  Operator zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii w terminie nie dluzszym niz
dwa dni robocze od daty powzigcia o nich informacji, w tym w szczegolnosci ich
zgtoszenia przez Abonenta. W przypadku braku mozliwosci usuni¢cia Awarii w
tym terminie, Operator okresli niezwltocznie zaktadany termin jej usunigcia i
poinformuje o nim Abonenta.

2.  Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o
wystepujacych Awariach. Zawiadomienia o awarii Abonent dokonuje ustnie
drogg telefoniczng na numer telefonu Operatora 46 855 99 75 lub osobiscie w
Biurze Obstugi Abonenta z adresem: 96-300 Zyrardow ul. Izy Zielinskiej 36 A
lub w formie pisemnej na papierze wysylajac zawiadomienie o awarii na adres
Biura Obstugi Abonenta prowadzonego przez Operatora.

3. Zakazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ushlug, o
ile nie stanowi ono przejawu dziatania sity wyzszej lub zawinionego dziatania
lub zaniechania Abonenta, lub podmiotow za ktoére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, Abonentowi
przystuguje:

a/ zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktorym
nastgpita przerwa w S$wiadczeniu ustugi telefonicznej odptlatne; okresowo
trwajaca dtuzej niz 12 godzin,

b/ zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktorym
nastgpita przerwa w $wiadczeniu Uslug innych niz wskazane w lit. a trwajgca
dtuzej niz36 godzin,
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c/odszkodowanie za kazdy dzieh przerwy w S$wiadczeniu ustugi
powszechnej(telefonicznej) ptatnej okresowo w wysokosci 1/15 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresoéw
rozliczeniowych, pod warunkiem, ze t3czny okres przerw w okresie
rozliczeniowym nie byt krotszy niz 36 godzin.

d/ za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej lub ustugi, o
ktorey mowa w art. 81 ust. 5, platnej okresowo abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesigcznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okresoOw rozliczeniowych, jednak za okres nie
dhuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

4.  Obnizenie Optaty abonamentowe] oraz zaptata kary umownej nastapig
poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszej Optaty abonamentowe;j
(oraz ewentualnie nastgpnych), naleznej po dniu powstania prawa Abonenta do
ich obnizenia. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Oplaty abonamentowe;]
oraz kary umownej moze nastapi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany
przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyplate w Biurze Obslugi
Abonenta, na wniosek Abonenta, w terminie 7 dni od uznania reklamacji.

§ 15 Reklamacja

1.  Abonent moze sktada¢ reklamacj¢ z powodu:

a) niedotrzymania z winy przedsi¢biorcy wyznaczonego terminu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci w
celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu
przez jednostki, o ktorych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z p6zn. zm.),
zwanej dalej prawem telekomunikacyjnym,

b) niedotrzymania z winy Operatora bedacego dostawca ustug okreslonego w
umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug,

C) niewykonania lub nienalezytego wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,

d) nieprawidlowego obliczenia naleznos$ci z tytulu S$wiadczenia ushugi
telekomunikacyjne;j.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami -
rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne; (Dz. U. z 2014 r. poz. 284),
zwanego  dalej  rozporzadzeniem w  sprawie  reklamacji  ushlugi
telekomunikacyjne;j.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym usluga zostala nienalezycie
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wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury zawierajace]
nieprawidlowe  obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia  ushugi
telekomunikacyjnej.

4. Reklamacje zlozong po upltywie tego terminu wskazanego w ust. 3
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacj¢ niezwlocznie powiadomi reklamujacego.

5.  Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca
zakonczenia sieci;

5) dat¢ zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji
dotyczacej reklamacji z powodu okreslonego w ust. 1 lit. a, albo date zawarcia
umowy i oOkreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji dotyczacej terminu rozpoczecia
swiadczenia ushugi;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa- w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyplaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktorym mowa w pkt 6;

8) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
6. W przypadku gdy ztozona reklamacja zlozona ustnie albo w formie
pisemne] osobiscie podczas wizyty reklamujagcego w jednostce Operatora
uprawnionej do przyjecia reklamacji nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5,
jednostka Operatora przyymujgc reklamacje jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji spowoduje jej pozostawienie bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6
nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust.5, jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, 1 zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie
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reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8.  Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 15 ust.
5 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustlug
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9.  Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce Operatora obstugujace;
Abonentéw, z tym ze Operator wskazuje, iz reklamacje winny by¢ sktadane w
Biurze Obstugi Abonenta pod adresem: 96-300 Zyrardow ul. Izy Zielinskiej 36 A
lub tez kierowane na adres Biura Obstugi Abonenta.

10. Reklamacja moze by¢ zlozona:

1)  w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce,
o ktére; mowa w ust. 9, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 9;

11. W przypadku zlozenia reklamacji osobiScie przez reklamujacego w
jednostce, o ktorej mowa w ust. 9, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie
potwierdza jej przyjecie.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa
lub telefonicznie, dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

13. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji
oraz zawiera nazwe, adres 1 numer telefonu jednostki dostawcy ustug
rozpatrujacej reklamacje.

14. Przepisu ust. 12 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

15. Potwierdzenie przyjecia reklamacji nastgpuje w formie pisemnej na
papierze.

16. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optaty
za korzystanie z Ustug.

§ 16 Odpowiedz na reklamacje

1.  Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacj¢ w terminie do 30 dni od dnia
jej ztozenia udziela w formie pisemnej na papierze odpowiedzi, ktora winna
zawierac:

1) nazwg jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

2) informacje¢ o dniu zlozenia reklamacji;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
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4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosSci -
okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznoSci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w §
17 ust. 5 pkt 7;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 1 art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce
ushug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska oraz
jego podpis.

2. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz
na reklamacje¢ powinna:

1)  zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2)  zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

3. Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacj¢ nie zostata
dorgczona reklamujacemu, dostawca ustug, na zadanie reklamujgcego wyrazone
w sposob okreslony w § 15 ust.10, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

4. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme 1 postac,
w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust.
1, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesylka polecong, bez
wzgledu na forme¢, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedZz na
reklamacje.

5. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZz na reklamacj¢ zostata dorgczona
reklamujgcemu.

§ 17 Zawieszenie Swiadczenia Uslug

1. Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie catosci lub odpowiedniej czgsci Ustug:
1.1 jezeli Abonent, pomimo wezwania do uiszczenia wymagalnych naleznosci,
zalega w zaplacie calosci lub czesci optat naleznych Operatorowi powyzej 7 dni
od terminu ptatnos$ci i nie uregulowal zaleglosci w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty, nie krotszym niz 7 dni;
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1.2 jezeli Abonent narusza inne zobowigzania wynikajace z postanowien

Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w przypadkach opisanych w

§20 ust. 1, 1 nie zaprzestanie dokonywania tych naruszeh pomimo wezwania

przez Operatora. Operator moze odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwloczne

zawieszenie $wiadczenia Uslug bedzie stanowi¢ wylaczng mozliwos¢

zapobiezenia powstaniu istotnych szkod;

2. W okresie zawieszenia Swiadczenia Ushlug, Operator zwolniony jest z

obowiazku swiadczenia Ustlug, a Abonent z obowigzku uiszczania optat. W

przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1.1 lub 1.2 Operator zobowigzany jest

wznowi¢ $wiadczenie Uslug w ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn

zawieszenia, w szczegoOlnosci dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta

wszystkich zalegto$ci wraz z naleznymi odsetkami.

§ 18 Zawieszenie Swiadczenia Uslug na wniosek Abonenta

(uchylony)

§ 19 Rozwigzanie Umowy
1.Abonent 1 Operator sg uprawnieni do rozwigzania zawartej na czas
nieokreslony Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych
rodzajow Ustug (rozprowadzania programoéw telewizyjnych, dostepu do
Internetu lub telefonii stacjonarnej cyfrowej), ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym zostato
ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Rozwigzanie przez Operatora
Umowy z Abonentem, bedacym konsumentem wymaga wskazania waznej
przyczyny.
1 a. W przypadku automatycznego przeksztatcenia umowy zawartej na czas
oznaczony w umowe zawartg na czas nieoznaczony Abonentowi w kazdym
czasie przystuguje prawo rozwigzania przeksztalconej umowy, ktora stata sie
umowg zawartg na czas nieoznaczony z zachowaniem jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia. W przypadku opisanym w zdaniu 1 regulacji ust. 1 w
zakresie dotyczacym terminu zakonczenia biegu okresu wypowiedzenia
umowy nie stosuje sie.
2. W przypadku rozwigzania Umowy, ktérej zawarcie taczylo si¢ z
przyznaniem Abonentowi ulg, przed uplywem okresu na jaki zostala zawarta,
Operator obcigzy Abonenta optata w wysokosci stanowigcej rownowartos$¢
ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc,
odpowiadajaca stosunkowi okresu, ktory uptynat od dnia zawarcia Umowy do
dnia je] rozwiazania, do calego okresu umowy. Zapis zdania pierwszego
dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta z winy
Operatora, a takze na podstawie regulacji § 11 ust. 5 lub § 25 ust. 4
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Operatorowi nie przystuguje prawo zadania od Abonenta zwrotu przyznanej
mu ulgi na zasadach okreslonych w zd. 1.

§ 20 Rozwigzanie Umowy za jednostronnym o$wiadczeniem

1.  Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w
catosci lub w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym,
bez zachowania okresow wypowiedzenia, gdy:

1.1 Abonent zalega z =zaptata chocby czesci Oplaty abonamentowej lub
jakiejkolwiek innej optlaty naleznej Operatorowi przez co najmniej dwa pelne
okresy rozliczeniowe 1 nie uregulowat zaleglosci w dodatkowym terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krotszym niz 7 dni,

1.2 ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Odbiornik poza
Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda abonenckiego wiecej niz jeden
Odbiornik, bez zawarcia odpowiedniej Umowy, z zastrzezeniem przepisow
dotyczacych $wiadczenia Ustugi rozprowadzania programow radiowych i
telewizyjnych w technologii analogowej,

1.3 dokonuje nieuprawnionych zmian w Urzadzeniach, Sieci lub Gniezdzie
abonenckim,

1.4 umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Urzadzen, w
szczegolnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

1.5 uzyskuje, przy wykorzystaniu Uslug, w sposdb sprzeczny z przepisami
prawa, dostep do danych znajdujacych si¢ w posiadaniu osob trzecich (tzw.
hackerstwo),

1.6 rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe (wirusy
itp.) lub niepozadane (tzw. spam),

1.7 korzysta z sieci telefoniczne; w sposob sprzeczny z przepisami (tzw.
phreakerstwo),

1.8 wywotuje =zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci, Internetu lub sieci
telefonicznej,

1.9 uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci
lub Internetu,

1.10 podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Uslug, naruszajace przepisy
prawa,

1.11 nie udziela Operatorowi dostgpu do Sieci lub Urzadzen, celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizac;ji.

1.12 Abonent dostarcza przy wykorzystaniu Ustug, w tym i Uslug dodatkowych,
tresci o charakterze bezprawnym,

1.13 Abonenta korzysta ze swiadczonej jego osobie przez Operatora ustugi droga
elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami.
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2.  Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza istotne warunki Umowy i
nie zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usunigcia,
a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis
zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku,
gdy $wiadczone Ustlugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w § 7
ust. 6 lub w przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 3 dni robocze, ktére to
naruszenia nie zostang usuni¢te w terminie 5 dni roboczych od uzyskania o nich
informacji przez Operatora.

§ 21 Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa w przypadku:

1.1 uplywu terminu, na ktory zostata zawarta, o ile Strony zapobiegng jej
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, rozwigzania za wypowiedzeniem lub w
trybie natychmiastowym;

1.2 $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna;

1.3 utraty zdolnosci prawnej przez Operatora lub Abonenta niebedacego osobg
fizyczng, w tym jego likwidacji;

2. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta, w tym rodzi obowigzek niezwlocznego zwrotu
Urzadzen stanowigcych wlasnos¢ Operatora.

§ 22 Odstapienie od Umowy

1.  Abonentowi bedagcemu konsumentem przyshuguje prawo odstgpienia od
Umowy, zawartej poza Biurem Obstugi Abonenta prowadzonym przez Operatora
lub tez zawartej przy wykorzystaniu srodka porozumiewania si¢ na odleglosc
stanowigcego telefon, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, poprzez zlozenie oSwiadczenia w formie pisemnej na papierze. Dla
zachowania terminu wystarcza nadanie os$wiadczenia w polskiej placowce
pocztowej operatora publicznego, przed uptywem tego terminu.

2.  Uprawnienie do odstgpienia od umowy, okreslone w ust. 1, nie przyshuguje
w przypadku:

a/ rozpoczecia za zgoda Abonenta §wiadczenia Ustug przez Operatora przed
uptywem terminu okreslonego w ust. 1;

b/gdy przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za
wyrazng zgoda Abonenta bedacego konsumentem przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa
do odstgpienia od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta;
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c/umowy, w ktorej konsument wyraznie zadal, aby Operator do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Operator swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Abonent bedacy konsumentem
zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przyshuguje Abonentowi
bedacemu konsumentem w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie oraz w umowie do
odstgpienia Abonenta, bedacego konsumentem od Umowy znajduje
zastosowanie ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r. poz. 827).

4.  Wzdér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatacznik do umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

5. Wzdr pouczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zalgcznik do umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 23 Zmiana Abonenta

1. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie praw 1 obowigzkow
wynikajacych z Umowy na rzecz podmiotu trzeciego, ktéoremu przystuguja
prawa do Lokalu, w formie pisemnej. Zatacznik do wniosku winna stanowic
pisemna zgoda podmiotu trzeciego na przejecie praw 1 obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

2.  Abonent, ktéry pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy
zgodnie z postanowieniami §19 ust. 1 albo nie przeniesie praw 1 obowigzkow
zgodnie z postanowieniami ust. 1, jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi
swiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z
tych Ustug.

3. Operator zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkow w przypadkach opisanych w Regulaminie, znajdujacych
zastosowanie przy zawieraniu Umowy. W przypadku braku zgody Operatora na
dokonanie cesji praw z Umowy przelew wierzytelnosci nie dochodzi do skutku
pomigdzy Abonentem, a osobg trzecig.

§ 24 Zwrot Urzadzen

1.  Abonent zobowigzany jest zwroci¢ na swoj koszt Urzadzenia do Biura
Obstlugi Abonenta, w ciggu 14 dni od dnia ustania obowigzywania Umowy.
Zapis niniejszy stosuje si¢ odpowiednio do postanowien §18 ust. 3.

2. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen, w przypadku zmiany
Umowy, skutkujacej zmiang technologii rozprowadzanych programow. Operator
uprawniony jest do uzaleznienia wydania wlasciwego dekodera od zwrotu
dekodera dotad posiadanego przez Abonenta.
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3. Operator moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaplaty kary umownej z
tytutu opdznienia w zwrocie Urzadzen przekraczajacej termin opisany w ust. 1,
w wysokosci wskazanej w Cenniku. Kara umowna z tego tytutu nie moze
przekroczy¢ wartosci nowego Urzadzenia.

4.,  Zaptata kary umownej z tytutu zwloki w zwrocie Urzadzen nie zwalnia
Abonenta z obowigzku zwrotu Urzadzen.

5. W przypadku skorzystania przez Abonenta z przewidzianego w art. 27
ustawy o prawach konsumenta prawa odstgpienia od umowy koszt zwrotu
urzadzen wydanych Abonentowi przez Operatora w celu umozliwienia realizacji
przedmiotu niniejszej umowy okreslany jest zgodnie z taryfa pocztowa
wlasciwego operatora pocztowego obowigzujagcg w momencie dokonywania
przez Abonenta Operatorowi zwrotu urzadzen stanowigcych przedmiot prawa
wlasnos$ci Operatora.

§ 25 Zmiana Regulaminu lub Cennika

1.  Operator powiadamia Abonenta o treSci kazdej zmiany Cennika oraz
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie, chyba ze
Abonent ztozy zadanie opisane w ust. 2. Operator podaje do publicznej
wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem Strony internetowej 1 kanatu
informacyjnego Operatora tres¢ kazde; zmiany Regulaminu lub Cennika.
Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian, z
zastrzezeniem regulacji ust. 3. Informacje, o ktorych mowa w art. 61a ust. 1 pkt
1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Operator poda do wiadomosci publiczne;,
zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2.  Wymogu powiadomienia z jednomiesi¢gcznym wyprzedzeniem o zmianie
Cennika oraz warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, nie stosuje
si¢ w przypadku, gdy przedmiotowa zmiana podyktowana jest zmiang wysokosci
stawki podatku od towarow 1 ushug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, w
sytuacji gdy publikacja aktu prawnego zawierajacego rzeczong zmian¢ nastepuje
w okresie krotszym niz jeden miesigc w stosunku do dnia wejscia w zycie
przedmiotowej zmiany prawa.

3. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika oraz warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektroniczne; lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania si¢ na
odlegtosc.

4, Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w nowym lub dotychczasowym Regulaminie, lub podwyzszenia cen
przewidzianych w nowym lub dotychczasowym Cenniku, woéwczas ma prawo
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wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wprowadzenie zmian
do Regulaminu lub wprowadzenie nowego Regulaminu lub wprowadzenie
podwyzszenia cen do nowego lub dotychczasowego Cennika. O$wiadczenie o
braku akceptacji zmiany 1 wypowiedzeniu Umowy z tej przyczyny winno byc¢
dostarczone Operatorowi najpdzniej ostatniego dnia przed wejsciem w zycie
zmiany.

5. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na brak akceptacji ze strony
Abonenta zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w nowym lub
dotychczasowym Regulaminie, lub podwyzszenia cen przewidzianych w nowym
lub dotychczasowym Cenniku, Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta
roszczenie odszkodowawcze.

6. Uregulowan ust. 5 zdanie pierwsze nie stosuje si¢ w przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym takze dotyczacych usunigcia niedozwolonych postanowien
umownych oraz zmiany wysokos$ci stawki podatku od towardw 1 ustug.

§ 26 Ochrona danych osobowych

1.  Operator uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5
ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie nienaruszajagcym przepisOw
ustawy Prawo telekomunikacyjne, do przetwarzania danych osobowych
Abonenta dla celow realizacji Umowy, marketingu bezposredniego ustug
wlasnych oraz dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

2.  Abonentowi przystuguje prawo do zadania od Operatora, jako ich
administratora, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg
one nickompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem
ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaly zebrane.

§ 27 (skreslony)

§ 28 Dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi telekomunikacyjnej
oraz tresci cyfrowych; informacja o interoperacyjnosciach tresci cyfrowych
ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem

1. Sie¢ telekomunikacyjna Operatora sluzagca do $wiadczenia ushug
telefonicznych zapewnia polaczenie z numerami alarmowymi.

2. W ramach swiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej; w
zakresie ustugi internetowej i telefonicznej gromadzone s3 dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.
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3. W celu zapobiezenia sytuacji osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza
sluzagcego do Swiadczenia przez operatora ushugi telefonicznej oraz ustugi
dostgpu do Internetu operator na biezaco przez cata dobe monitoruje ruch w sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania
sieci dojdzie do osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza sthuzacego do
swiadczenia przez operatora ustugi telefonicznej oraz ustugi dostgpu do
Internetu, woéwczas operator podejmie niezbedne dziatania zmierzajagce do
zwigkszenia pojemnosci tacza shuzgcego do §wiadczenia przedmiotowych ustug,
przede wszystkim za§ dokupi u dostawcy sieci telekomunikacyjnych dodatkowa
pojemnos¢ taczy telekomunikacyjnych.

4. W razie osiggnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzacego do
swiadczenia przez operatora ustugi dostepu do Internetu lub ustugi telefoniczne;j
ustanie techniczna mozliwos¢ Swiadczenia przedmiotowych ustug przez
operatora.

5. Operator dopuszcza mozliwos¢ stosowania wszystkich mozliwych czynnosci
zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie
anomalii) w celu wykrycia zrdédta naruszenia bezpieczenstwa i/lub integralnosci
sieci 1 ustug, a po zidentyfikowaniu problemu operator odizolowuje Zrodio
naruszenia w przypadku sieci wewngtrznej Operatora lub blokuje dostgp z/do
sieci zrodla naruszenia w przypadku sieci zewngetrzne;.

6.  Funkcjonalnos$¢ tresci cyfrowych polega na:

a/ w przypadku ustug internetowych- dostepu do zasobow internetu;

b/ w przypadku ustug radia lub telewizji kablowej- dostepu do ustug w zakresie
dostepnych pakietow telewizyjnych 1 radiowych;

¢/ w przypadku ustugi telefonicznej- dostepu do telefonicznych polaczen
cyfrowych (VolIP).

7. Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym 1
oprogramowaniem wymaga:

a/ w przypadku ustugi internetowej stosowania:

» systemOw operacyjnych w urzadzeniach koncowych pod postacig: systemow
operacyjnych m.in. Windows, Linux, iOS itp.;

 oprogramowania w urzadzeniach koncowych pod postacia: ogdlnie dostepnych
programow antywirusowych;

* nastepujacych urzadzen koncowych: ogolnodostepne w sprzedazy routery
kablowe (w technologii DSL)

* terminal optyczny

b/ w przypadku ustugi internetu, radia lub telewizji kablowej stosowania:
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» nastepujacych dekoderéw: w technologii DVB-C (kablowe), DVB-T
(naziemne) zgodne z homologacja Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji;
konwerter optyczny CATV

* nastepujacych modemow: w technologii DOCSIS 1.0, 1.1, 2.0, 3.0 1 wyzsze;

» nastepujgcych modutow: moduty CAM w kodowaniu CONAX;

* nastepujacych kart dostepu: karty w kodowaniu CONAX;

* nast¢pujacego oprogramowania: antywirusowego (oprogramowanie po stronie
Abonenta), aktualne sterowniki do kart sieciowych

* terminal optyczny

c/ w przypadku ustugi telefonicznej stosowania:

* nastepujacych modeli telefonu: zgodne z normami ITU-T wspierajacymi
wybieranie DTMF

* terminal optyczny.

§ 29 Dane dotyczace jakosci Swiadczonych uslug, w tym minimalne
oferowane poziomy jakos$ci ushug:

A/ Dane wspdlne dla wszystkich swiadczonych przez operatora ustug
obejmujacych: ustuge dostarczania programoéw radiofonicznych i telewizyjnych,
ushuge telefonii stacjonarnej, ustuge dostepu do Internetu,

a/ Czas oczekiwania na przyltgczenie do sieci - max.30 dni roboczych

b/ Czas oczekiwania na polaczenie z personelem celem zgloszenia awarii, usterki
lub uszkodzenia-od 15 do 30 sekund, po uptywie ktoérego wlaczy si¢
automatyczna sekretarka z mozliwoscig telefonicznego wgrania zgloszenia
awarii, usterki lub uszkodzenia.

¢/ Czas usunigcia uszkodzenia - 2 dni robocze od powzigcia informacji o
uszkodzeniu

d/ Liczba uszkodzenia na 100 faczy z winy operatora - 1,5%

e/ Wskaznik reklamacji - 1%

B/ Dane dodatkowe wylacznie dla ustugi telefonii stacjonarnej:

a/ Stopa nieskutecznych wywotan - 1%

b/ Czas zestawiania potgczenia telefonicznego- 5 s

¢/ Jako$¢ transmisji glosu - zgodna z kodekiem G711

C/ Dane dodatkowe wyltacznie dla ustugi zapewnienia dostepu do Internetu:

a/ Przeplywno$¢ w sieci wewngetrznej - zgodna z parametrami ushugi w sieci
wewngetrznej Operatora wynikajgcymi z cennika,

b/ Przeplywnos¢ w sieci zewnetrznej - od 0 Mb do pelnej technologicznie
dopuszczalnej predkosci, z tym ze Operator nie gwarantuje predkosci transmisji
danych do zasobow dostepowych w sieci Internet.

§ 30 Informacja o aktualnym cenniku wuslug oraz kosztach ushug
serwisowych
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Kazdy Abonent w momencie podpisywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych otrzymuje od Operatora Cennik ushlug $wiadczonych na
jego rzecz przez Operatora obejmujacy takze ceny ustugi serwisowe;.

Operator o kazdej planowanej zmianie Cennika ustug §wiadczonych na rzecz
Abonenta, w tym takze ustug serwisowych zawiadamia Abonenta najp6zniej na
koniec miesigca kalendarzowego z wyprzedzeniem co najmniej o miesigc
poprzedzajagcym miesigc wprowadzenia zmian:

a/ pisemnie, a jezeli Abonent zazadal doreczania mu tego rodzaju informacji
droga elektroniczng lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢,- droga elektroniczng Ilub za pomocag podobnego Srodka
porozumiewania si¢ na odlegltos¢;

b/ poprzez informacje¢ na stronie internetowej Operatora.

§ 31 Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow w
przypadku umowy dotyczacej Swiadczenia ushug telefonicznych

1.W przypadku zawarcia umowy na ustlugi glosowe abonent informowany jest
nieodptatnie w formie pisemnej o:

a/ celu publicznie dostepnego spisu abonentow lub celu telefonicznej informacji
o numerach, w ktorych dane osobowe abonenta mogg si¢ znajdowac;

b/ mozliwosci wykorzystywania spisu za pomoca funkcji dostgpnych w jego
elektronicznej formie;

¢/ mozliwosci zamieszczenia danych osobowych abonenta obeymujacych imiona,
nazwisko, miejscowos¢, ulice, na ktérej znajduje si¢ zakonczenie sieci oraz
numer lub znak identyfikacyjny abonenta w publicznie dostgpnym spisie
abonentow;

d/ mozliwos$ci umieszczenia w publicznie dostgpnym spisie abonentdw szerszych
danych osobowych abonenta niz wskazane w lit. c.

2. Na umieszczenie danych osobowych abonenta bedacego osoba fizyczng w
publicznie dostgpnym spisie abonentdéw abonent moze wyrazi¢ zgode w formie
pisemnego oswiadczenia, w przypadku za§ gdy abonent nie jest osobg fizyczna
jest informowany w formie pisemnej o mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu co do
zamieszczenia danych identyfikujacych abonenta w publicznie dostgpnym spisie
abonentow w zakresie obejmujacym jego nazwe, miejscowosc, ulice, na ktorej
znajduje si¢ zakonczenie sieci, numer lub znak identyfikujacy abonenta, a na
jego pisemnie zgloszony wniosek takze w zakresie Szerszych danych
identyfikujacych abonenta.

3.W przypadku wyrazenia zgody przez abonenta bedacego osobg fizyczng lub
nie wyrazenia sprzeciwu przez abonenta nie bedacego osoba fizyczng dane
okreslone w ust. 1 1 w ust. 2 sg przekazywane w cyklu kwartalnym Orange
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Polska Spotka Akcyjna z adresem: 02-326 Warszawa Aleje Jerozolimskie 160,
ktora prowadzi powszechnie dostepny spis abonentow.

4.Dane, o ktorych mowa w ust. 1 1 w ust. 2 sg przekazywane na przez Operatora
na plycie CD osobiscie na rece osob wyznaczonych przez Orange Polska Spétka
Akcyjna do kontaktow z operatorem lub tez sg wysytane listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru do Orange Polska Spotka Akcyjna z adresem: 02-326
Warszawa Aleje jerozolimskie 160.

5. W razie rozwigzania umowy abonenckiej badz cofnigcia zgody przez
Abonenta bedacego osobg fizyczng lub wyrazenia sprzeciwu przez Abonenta nie
bedacego osobg fizyczng na umieszczenie ich danych w powszechnie dostepnym
spisie abonentow operator zwraca si¢ do Orange Polska Spotka Akcyjna o
usuni¢cie danych osobowych z powszechnie dostgpnego spisu abonentéw nie
pOZniej niz w terminie dni siedmiu od dnia otrzymania od abonentow pisemnego
oswiadczenia woli w tym zakresie.

Identyfikacja Abonenta w celu usuni¢cia danych z powszechnie dostepnego spisu
abonentow odbywa si¢ poprzez numer zakonczenia sieci urzadzeniem
koncowym abonenta i zglaszana jest na skrzynki pocztowe osob wyznaczonych
przez Orange Polska Spotka Akcyjna do kontaktu z operatorem.

§ 32 Sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong usluga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz funkcjonalnosci
tresci cyfrowych. Rekomendowane przez Operatora sposoby zabezpieczenia
przez Abonenta telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

1. W przypadku, gdy Operator monitorujac sie¢ telekomunikacyjng stwierdzi
wystepowanie zagrozen zwigzanych ze Swiadczong ustugy telekomunikacyjng
wowczas zawiadamia Abonenta o tym fakcie telefonicznie, a w przypadku
nieposiadania aktualnego numeru telefonu Abonenta zawiadamia go o
wystepowaniu zagrozen zwigzanych ze swiadczong ustugg telekomunikacyjng w
drodze pisemnego powiadomienia dor¢czonego Abonentowi albo osobiscie przez
przedstawiciela Operatora za potwierdzeniem odbioru albo tez w drodze listu
poleconego przestanego Abonentowi przez Operatora za potwierdzeniem
odbioru.

2. Sposoby ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci 1 danych osobowych oraz
funkcjonalnosci tresci cyfrowych przez Abonenta:

a/ w przypadku ustugi radia i telewizji kablowej- kodowanie sygnalu przy
pomocy systemu Conax oraz szyfrowanie sygnatu na dekoderze;

b/ w przypadku ushugi internctowej- Szyfrowanie danych oraz stosowanie
programow antywirusowych, programow antyspamowych , firewalli, a takze
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aktualizowanie systemu operacyjnego i Oprogramowania w urzadzeniu
koncowym;

¢/ w przypadku ustugi telefonicznej- szyfrowanie potaczen oraz zabezpieczanie
lokalu, w ktorym znajduje si¢ bramka telefoniczna przed wlamaniem (system
alarmowy, monitoring, drzwi 1 okna antywlamaniowe, zawarcie umowy
dotyczacej ochrony lokalu, w ktorym zlokalizowana zostala bramka
telefoniczna).

3.Do potencjalnych  zagrozen zwigzanych ze S$wiadczong ustuga
telekomunikacyjng nalezy zaliczyc¢:

a/ w przypadku ustug internetowych- wlamanie hakerskie do systemu,
wprowadzenie do systemu wirusow, robakéw, koni trojanskich;

b/ w przypadku s$wiadczenia ustug telefonicznych- podstuchiwanie rozmoéw
przez osoby trzecie;

c/ w przypadku §wiadczenia ustug telewizji 1 radia kablowego- ztamanie kodéw
systemu warunkowego dostepu do kodowanych programéw radiowych i
telewizyjnych prowadzace do uzyskania nieuprawnionego dostepu przez osoby
trzecie pozbawione uprawnien dost¢powych do tych programow.

§ 33 Oplaty nalezne w momencie rozwigzania umowy

1. W przypadku, gdy Abonent nie zwroci urzadzen osobie Operatora w terminie
zakreSlonym w § 23 ust. 1 w odniesieniu do ustlug dostarczania programow
telewizyjnych zobowigzany jest do zaplaty kary umownej Operatorowi z tytutu
niezwrdcenia, utraty lub uszkodzenia wynosi: 100 zt za karte, 50 zt za pilota, 40
zt za zasilacz, 20 zl za kabel hdmi, kabel zasilajacy, kabel euro oraz za
nieterminowe zwrocenie udostepnionego sprzetu, natomiast w przypadku
niezwrdcenia, utraty lub uszkodzenia dekodera wysokos¢ kary umownej ptatne;j
na rzecz Operatora przez Abonenta wynosi 450 zt; a w przypadku niezwrdcenia,
utraty lub uszkodzenia konwertera optycznego CATV kara umowna wynosi 300
zt.

2. W przypadku, gdy Abonent nie zwroci urzadzen osobie Operatora w terminie
zakreslonym w § 23 ust. 1 w odniesieniu do ustug telefonicznych wysokos¢ kary
umownej przystugujacej Operatorowi od Abonenta wynosi: 12 zt z tytulu
niezwrocenia kabla telefonicznego lub kabla ethernetowego, 40 zt w przypadku
niezwrdcenia zasilacza oraz 200 zt z tytutu niezwrdcenia, utraty lub uszkodzenia
bramki telefonicznej.

3. W przypadku, gdy Abonent nie zwroci urzadzen osobie Operatora w terminie
zakreSlonym w §23 ust.1 w odniesieniu do ustug internetowych wysokos¢ kary
umownej przystugujacej Operatorowi od Abonenta z tytulu niezwrocenia, utraty
lub uszkodzenia wynosi: 12 zt za kabel Ethernet, 40 zt za zasilacz natomiast w
przypadku niezwrocenia, utraty lub uszkodzenia modemu wysoko$¢ kary
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umownej platnej na rzecz Operatora przez Abonenta wynosi 300 zi; a w
przypadku niezwrocenia, utraty lub uszkodzenia urzadzenia abonenckiego do
ustugi internetu radiowego kara umowna wynosi 400 zl; a w przypadku
niezwrocenia, utraty lub uszkodzenia terminala optycznego kara umowna wynosi
600 zt.
§ 34 Sposab i wysokos¢ uiszczania kaucji przez Abonentow
1.W przypadkach okreslonych w cenniku Abonent zobowigzany jest uisci¢ na
rzecz Operatora kaucje w wysokosci okreslonej; w cenniku.
2. Kaucj¢ Abonent uiszcza w dniu zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych gotowka w Biurze Obstugi Abonenta z adresem: 96-300
Zyrardow ul. Izy Zielinskiej 36 A.
§ 35 Sposob porozumiewania si¢ Abonenta i Operatora

Jezeli nic innego nie wynika z postanowien umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz z regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
to Abonent 1 Operator bgda wzajemnie migdzy soba porozumiewali si¢
wylacznie ustnie w Biurze Obstugi Abonenta pod adresem: 96-300 Zyrardow ul.
Izy Zielinskiej 36 A w przypadku osobistej wizyty Abonenta w przedmiotowym
lokalu lub poprzez telefon stanowigcy srodek porozumiewania si¢ na odleglos¢, a
takze w formie pisemnej na papierze.
§ 36 Adres zamieszkania Abonenta
Abonent w kazdej umowie o swiadczenie ushug telekomunikacyjnych podaje
aktualny adres jego zamieszkania.
W przypadku zmiany adresu zamieszkania Abonent zobowigzuje si¢ powiadomic
Operatora o0 jego zmianie w formie pisemnej na papierze w terminie dni siedmiu
od dnia zmiany adresu zamieszkania.
Na okoliczno$¢ niezawiadomienia Operatora przez Abonenta w sposob
okreslony oraz w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim o zmianie adresu
zamieszkania uznaje si¢ za prawnie skuteczne dorgczenie przez Operatora
Abonentow1 wszelkich oswiadczen woli 1 o$Swiadczen wiedzy pod adresem
zamieszkania Abonenta podanym w umowie o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych.
§ 37 Postanowienia koncowe
1.  Strony zobowigzane sg informowac¢ si¢ o zmianie danych podanych przy
zawarciu Umowy, w tym w szczegolnosci adresu miejsca zamieszkania lub
zameldowania na pobyt staly lub siedziby, zmiany adresu do korespondenciji, a
takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Operator niezwlocznie
informuje Abonentdéw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby na pismie, a
jezeli Abonent ztozyt Zagdanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczna
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na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia lub brak mozliwosci
swiadczenia ustug spowodowanych sila wyzszg lub okoliczno$ciami
utrudniajgcymi, albo uniemozliwiajacymi $wiadczenie ustug przez Operatora
takimi jak: strajki, wyladowania atmosferyczne, urzgdowe orzeczenia, awarie
sieci telekomunikacyjnych, takze wowczas, gdy za powstanie tych okolicznosci
ponoszg odpowiedzialno$¢ partnerzy Operatora oraz partnerzy tych partnerow, a
takze w przypadku wadliwie dzialajacego sprzetu Abonenta.

3.  Korzystajac z Ustug abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepisoOw
prawa 1 praw osOb trzecich, wigzacych si¢ z ta czynnoscig, pod rygorem
rozwigzania Umowy przez Operatora w trybie natychmiastowym 1 odtgczenia
Abonenta od Sieci. W szczego6lnosci Abonent, jest zobowigzany do
przestrzegania przepisow Ustawy 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 04.02.1994 roku (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. nr 90 poz. 631 z p6Zn. zm.).

4, Oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy
powinno by¢ sporzadzone w formie pisemne;.

5.  Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujagcy m.in. koszt
ustug serwisowych niewchodzacych w sktad Podstawowej obstugi serwisowe;,
dostepne sa nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta, na Stronie internetowe;j
oraz w Biurze Obstlugi Abonenta.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci prawa
telekomunikacyjnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

7. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

8. Regulamin niniejszy znajduje zastosowanie wylacznie do umow o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez Operatora z
Abonentami poczawszy od dnia 25 grudnia 2014 .



